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Na temelju ¢l. 38. Drustvenog ugovora Nasicki vodovod drustvo s ograni¢enom
odgovorno$c¢u za obavljanje komunalnih djelatnosti NaSice Vinogradska 3 (dalje Drustvo) i na
temelju ¢l. 20. Zakona o komunalnom gospodarstvu (NN 20/03 i 82/04) a u svezi sa ¢l. 24. st.
4. Zakona o zastiti potroSaca (NN 41/14) direktor Drustva uz suglasnost Nadzornog odbora
Drustva donosi dana 24. rujna 2014. godine

ODLUKU
o uvjetima koriStenja, obracuna i1 placanja vodnih usluga javne vodoopskrbe 1
javne odvodnje

L OPCE ODREDBE

«Clanak 1.
Vodne usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnje u smislu podstavke 5. stavke 1. €l.
24. Zakona o zastiti potroSaca (NN41/14) smatraju se javnim uslugama, te se ovom
odlukom utvrduju se uvjeti koriStenja, obracuna i placanja tih usluga.

Clanak 2.
Obracun vodnih usluga javne vododoprskbe i javne odvoddnje /dalje: vodne usluge/
kojeDrustvo pruZza svojim korisnicima usluga te placanje tih usluga vrsi se na nacin
utvrden ovom odlukom.

Cijena vodnih usluga sukladno na¢inima obracuna iz ove odluke, Drustvo utvrduje
svojim cjenikom odnosno Odlukom o cijeni vodnih usluga.

Obveznik pla¢anja vodnih usluga je vlasnik nekretnine ili korisnik kada je vlasnik obvezu
plac¢anja ugovorom prenio na korisnika. Vlasnik nekretnine i korisnik po ugovoru su
solidarni duZnici prema Drustvu.

Clanak 3.
Racun za vodne usluge potrosacu Drustvo ispostavlja na koncu obratunskog razdoblja
koje rezdoblje iznosi mjesec dana.

Potrosa¢ moze racun za vodnu uslugu platiti na na¢in utvrden vaZe¢im zakonskim
propisima.

Clanak 4.



Rok za podmirenje racuna za pruZenu vodnu uslugu je 15 dana od dana dostave racuna,
ako samim racunom nije utvrden drugi rok.

Ukoliko potrosac ne plati racun u roku iz prethodnog stavka Drustvo ¢e zraCunati zatezne
kamate u skladu s vaze¢im zkonskim propisima.

Clanak 5.
Potrosac je duzan izvjestiti Drustvo o svakoj promjeni vlasnistva nekretnine, adrese kao i
o svakoj bitnoj promjeni odmah, a najkasnijeu roku 8 dana od nastanka promjene ako
op¢im uvjetima isporuke tih usluga nije drugacije odredeno.

1L OBRACUN I NAPLATA VODNIH USLUGA I DOSTAVA RACUNA
II.1.0bracun i naplata usluga javne vodoopskrbe

Clank 6.
Na obracun i naplatu usluga javne vodoopskrbe primjenjuju se odredbe Opcih i
tehnickih uvjeta isporuke vodnih usluga na usluznom podrucju NaSi¢kog vodovoda d.o.o.
(dalje Op¢i uvijeti).

Clanak 7.
Potrosac ima pravo prigovora na obracun usluga javne vodoopskrbe u pismenom obliku i to u
roku 15 dana od dana primitka racuna.

Drustvo je duZzno putem Povjerenstva za reklamacije potroSaca prigovor razmotriti, te na
prigovor pravovremeno odgovoriti.

Ukoliko Drustvo uvazi prigovor, izvrSiti ¢e uskladenje obrc¢una u poslovnim knjigama do
ispostavljanja narednog racuna s novim obra¢unom.

Clanak 8.

Drustvo moZe na pisani zahtjev otpisati dio duga potroSacu vode, ako je zbog kvara
uslijed vise sile, /npr. pucanje vodovodnih cijevi i sl./ doslo do potro$nje vode u odredenom
obracunskom mjese¢nom razdoblju i to u pravilu iznad dvostruke koli¢ine potroSnje vode, od
prosjeka potro$nje vode toga potrosaca za posljednja Cetiri obraCunska mjesecna razdoblja,
koja prethode reklamiranom obracunu. Pri tom se oslobodenje dijela placanja izracunava
umnoskom novcane vrijednosti po m3 utroSene vode primjenom formule:

A=B-2xP

Pri ¢emu je:

A = koli¢ina vode u m3 koja se otpisuje

B =Koli¢ina m3 utro$ene vode po mjesecnom obracunu kojeg potrosa¢ reklamira

P = prosjek potrosnje m3 vode za posljednja Cetiri potroSaceva obracunska
mjesecna razdoblja, koja prethode reklamiranom obracunu.

Ako potrosac reklamira potroSnju vode u razdoblju koje je krace ili je pak duZe od
jednomjesecnog razdoblja — tada se srazmjerno odreduje i razdoblje u kojem se koristi
podatak prosjecne Cetverostruke potroSnje vode iz st. 1. ovog ¢lanka.

Pojam viSe sile u konkretnom sluc¢aju tumaci i odreduje Drustvo putem
odgovaraju¢eg povjerenstva za reklamacije.



Zaracunati PDV po reklamiranom obracunu, zatim fisni dio, te naknadu za koncesiju
sve sukladno kalkulaciji cijene za otpis potroSa¢ mora platiti.

Ukoliko je potrosa¢ vodu koristio za gaSenje poZara, Drustvo nece naplatiti taj utroSak ako
potrosac pismeno prijavi pozar u roku 8 dana od njegova nastanka.

Povjerenstvo za reklamacije potrosaca moze kada procijeni da se radi o opravdanom slucaju
/hrvatski branitelji, posebno socijalno ugrozeni potrosaci i sl.) predloziti upravi DruStva
oslobadanje od cjelokupnog ili dijela potrosa¢eva dugovanja i mimo kriterija utvrdenih ovom
Odlukom

Clanak 9.
Stanje na vodomjeru oc€itavaju zaposlenici Drustva, odnosno osobe koje ovlasti
Drustvo.Stanje na vodomjeru mogu u dogovoru s Drustvom, o€itavati i sami potrosaci ili
predstavnik potroSaca u zgradama s vise vlasnika stambenih jedinica, koji ¢e podatke o
ocitanju pravovremeno dostaviti Drustvu radi obra¢una. U tom sluc¢aju Drustvo moZe izvrSiti
kontolu ocitanja brojila.

Ocitavatelj je duzan po oc€itanju vodomjera spremiSte vodomjera vratiti u prvobitno stanje.

Ocitanje stanja vodomjera vrsi se na pocetku i na koncu svakog obracunskog razdoblja, ali i
prema ukazanoj potrebi.

Clanak 10.
Potrosac je duzan ocitavatelju vodomjera omoguciti o€itanje, kontrolu i odrzavanje vodomjera
1 kontrolu spremiSta vodomjera.

Clanak 11.
Odmabh, a najkasnije u roku 15 dana od dana stupanja na snagu ove odluke, potros¢i u
zgradama s viSe vlasnika — korisnika stanova, apartmana, poslovnih prostora i slicnih
potrosaca duzni su ako to ve¢ nisu ranije ucinili, obavijestiti ovo Drustvo o osobi predstavniku
suvlasnika ili drugoj osobi za kontakt s Drustvom kojoj ¢e se dostavljati ratun za vodne
usluge.

U sluc¢ajevima iz prethodnog stavka potrosnja vode ocitava se na glavnom brojilu zgrade, a
potros¢i su duzni medusobno dogovoriti nacin plac¢anja i svoj dio iz zajednickog racuna.

Ako potroSaci ne imenuju 1 ne obavijeste Drustvo oosobi iz prethodnog stvka, odnosno o
osobi za kontakt s Drustvom za dostavu racuna u smislu st. 1. ovog ¢lanka, ne dogovore
medusobni nacin placanja zajdnickog racuna i obracun razlike potroSene vode izmedu
glavnog brojila zgrade i pojedina¢nih vodomjera potrosaca, Drustvo ¢e izvrSiti obracun
potros$nje vode po svakom potroSacu prema broju ¢lanova domacinstva u stanu odnosno i na
drugi moguc¢i nacin, odnosno sukladno Op¢im uvjetima.

Pod drugim mogu¢im na¢inom podrazumijeva se i moguénost obracuna srazmjerno
vlasni¢kim udjelima (broju kvadratnih metara stana) u odnosu na ukupnu povrsinu stambene
odnosno poslovne zgrade.



PotroSacu za kojeg se utvrdi da je troSio vodu troSilom koje nije priklju¢eno na vodomjer,
Drustvo ¢e obracunti potroSnju prema vlastitoj procjeni vremena i koli¢ine potroSene vode
odnosno sukladno Op¢im uvjetima.

Na zahtjev svih suvlasnika stambene-poslovne zgrade DruStvo moZe kada to dopustaju
tehnicke mogucnosti umjesto glavnog vodomjera postaviti pojedinacne vodomjere (jedan ili
viSe njih) u svaki stan kao poseban dio zgrade, u kojem slucaju ¢e se kao potroSa¢ smatrati
svaki suvlasnik sukladno podacima o ocitanoj potro$nji na tim vodomjerima. Potrosac koji
ima vodomjer u svom stanu duZan je omoguciti pristup predstavnicima DruStva radi ocitanja
vodomjera, u protivnom Drustvo ¢e do ishodenja sudskog dopustenja za prisilno o€itanje
vodomjera ispostaviti uplatnicu temeljem vlastite procjene.

Vodovodna instalacija od glavnog vodomjera odnosno glavnog ventila (glavni ventil je ventil
koji je postavljen iza glavnog vodomjera — a kada je glavni vodomjer uklonjen zbog ugradnje
pojedinanac¢nih vodomjera tada je to ventil koji se nalazi na mjestu gdje je ranije bio glavni
vodomjer odnosno za objekte gdje nije ugraden glavni vodomjer glavni ventil nalazi se izvan
objekta u glavnom vodovodnom oknu) smatra se zajedni¢kim djelom i uredajem zgrade i u
vlasnistvu je svih suvlasnika objekta (potrosaca) koji su je duzni odrzavati u stanju
funkcionalne sposobnosti — sve sukladno Uredbi o odrzavanju zgrada (NN 64/79 i Pravilnika
o zdravstvenoj ispravnosti vode za pi¢e (NN 182/04).

Clanak 12.
Uslugu isporuke vode potroSac ¢e koristiti po prikljucenju nekretnine na javnu vodovodnu
mrezu kojom upravlja Drustvo.

Priklju¢enje na vodovodnu mrezu Drustvo ¢e izvrSiti sukladno Odluci o priklju¢enju na na
komunalnu infrastrukturu jedinica lokalne samouprave na podrucju kojih se isporucuje
usluga.

Potrosac je duzan s priklju¢kom postupati s duznom pozornoscu te ga ne smije oStecivati,
zatpavati spremiSte vodomjera ili na drugi nacin €initi da vodomjer bude nedostupan za
ocitanje, kontrolu i odrZavanje, oSte¢ivati vodomjer zamjenjivati ga ili na drugi nacin s njime
samovoljno raspolagati.

U slucaju da zbog €ina ili propusta potro§a¢a vodomjer bude nedostupan za ocitanje, kontrolu
i odrzavanje Drustvo ¢e potroSacu obracunati i naplatiti uslugu isporuke vode prema vlastitoj
procjeni potros$nje vode, a u sluc¢aju oSte¢enja vodomjera i prikljucka od strane potroSaca
napaltiti i naknadu Stete i cjelokupan iznos troska popravka, odnosno zamjene.

Za kvarove na internoj ku¢noj — instalciji, uklanjanju kvarova, zmjenu i sli¢no odgovara
iskljucivo potrosac.

Clanak 13.
Ova odluka stupa na snagu osmi dan od objave na oglasnoj plo¢i Drustva.
Stupanjem na snakgu ove odluke prstaje vrijediti Odluka o uvjetima koriStenja, obruna i
plac¢anja komunalnih usluga broj 511 (SI. glasnik Grada NaSica 9/2004) s svim njenim
izmjenama i dopunama.
Broj: 370-14 Direktor

Oto Dudjak, dipl.oec., v. r.




Na ovu odluku suglasnost je dao Nadzorni odbor DruStva na sjednici odrZzanoj dana 24. 9.
2014., godine.

Predsjednik NO
Dusan Neki¢, dipl.ing.polj., v. r.
Ova Odluka objavljena je na oglasnoj ploci Drustva dana 25. 9. 2014., godine, te je stupila na
snagu dana 3. 10. 2014., godine.
Radi pravodobnog upoznavanja potroSaca s uvjetima koriStenja javnih usluga u smislu
Zakona o zastiti potrosaca ova odluka objavit ¢e se u Sluzbenom glasniku Grada NasSica, te
op¢ina Donja Motic¢ina, Podgora¢ i Fericanci te na web stranicama NaSickog vodovoda d.o.o.

Direktor

Oto Dudjak, dipl.oec., v. r.




